Zalgcznik nr 1 do Zargdzenia Nr 9 /2017

z dnia 26 stycznia 2017 r.
Dyrektora Zespotu Opieki Zdrowotnej w Lowiczu
w sprawie wprowadzenia Kodeksu Etyki
Pracownika Zespotu Opieki Zdrowotnej w towiczu

KODEKS ETYKI

Pracownika Zespotu Opieki Zdrowotnej w Ltowiczu

§1.Kodeks Etyki wyznacza zasady postepowania osob zatrudnionych w
Zespole Opieki Zdrowotnej w towiczu, w zwigzku z wykonywaniem przez nich
obowigzkow stuzbowych. Zasady etyki wynikaja z ogolnych norm moralnych i
dbania o godnos¢ Zakladu. Zebrane i spisane normy nie wyczerpuja wszystkich
mozliwych sytuacji i towarzyszacych im zachowan -nie stanowia katalogu
zamknietego, prostej recepty postepowania. Wskazuje na wartosci i wynikajace z
nich zachowania, jakimi winien cechowac sie kazdy cztowiek bez wzgledu na
sytuacje, w jakich moze sie znalez¢.

Kodeks Etyki jest zbiorem cech wilasciwych, ksztaltujacych wizerunek
pracownikow Zespotu Opieki Zdrowotnej w Lowiczu.

Kodeks Etyki prezentuje personelowi zbiér norm i zachowan, ktére z punktu
widzenia celow jakie Zespot Opieki Zdrowotnej ma do zrealizowania s pozadane.
Przedstawia katalog zachowan nagannych i nieakceptowanych, podlegajacych
okreslonym sankcjom.

Definicje i skroty

§2.llekrat w niniejszym Kodeksie Etyki jest mowa o:
1) ZOZ - nalezy przez to rozumieZespot Opieki Zdrowotnej w Lowiczu,
2) Zakladzie - nalezy przez to rozumieZespot Opieki Zdrowotnej w Lowiczu,
3) pracowniku - nalery przez to rozumie wszystkich pracownikow Zespotu Opieki Zdrowotnej w
towiczu, bez wzgldu na forng zatrudnienia, w tym na podstawie kontraktow cyejirawnych oraz
pracownikow firm zewegtrznych realizujcych ustugi na terenie ZOZ,
4) pracodawcy - nalezy przez to rozumie Zespot Opieki Zdrowotnej w Lowiczu reprezentowany
przez dyrektora,
5) podwykonawcy - nalezy przez to rozumiefirme zewretrzng realizupca ustugi na terenie ZOZ,
6) Kodeksie- nalery przez to rozumieKodeks Etyki.

Zasady ogoélne

§3.Kodeks Etyki zobowizuje pracownika do przestrzegania zasad i normnpidba godnéé
zawodu. Naruszeniem godiwd jest kade postipowanie pracownika, ktOre podwaa zaufanie do
zawodu i Zaktadu oraz takie, ktore mogtoby pgtiZOZ w odbiorze opinii publiczne;j.

84.Pracownik swoim poghowaniem dajgwiadectwo o ZOZ oraz wspottworzy jego wizerunek.
Jest zobowgzany traktowé petniory funkcje jako prae¢ na rzecz statutowych zadaZakiadu,
pacjentow i interesantow, a tekdo przestrzegania pedku prawnego, norm etycznych (w tym
zawodowych) imoralnych oraz zasad wspoOla spotecznego isumiennego wykonywania
powierzonych zadastuzbowych w miejscu pracy i poza nim.



85.Pracownik powinien zawsze wypelkiawoje obowizki z poszanowaniem cztowieka, bez
wzgledu na wiek, pté, rasg, narodowé¢, wyznanie, przynalaos¢ spoteczn, sytuacg materiala,
poglady polityczne lub inne uwarunkowania.

86.Dla wypetnienia swoich zafla pracownik powinien zachowa swobo@d dziatai
zawodowych zgodnie ze swoim sumieniem i wspotczasadz.

§7.Dodatkowynvrodiem wiedzy o zasadach pgsbwania i normach etycznych dla personelu
medycznegogobowizujgce zapisy w:
1) Kodeksie Etyki Lekarskiej,
2) Kodeksie Etyki Zawodowej Pigniarki i Pot@ne] Rzeczypospolitej Polskiej,
3) Kodeksie Etyki Aptekarza Rzeczypospolitej Pagki
4) Kodeksie Etyki Diagnosty Laboratoryjnego,
5) Kodeksie Etycznym Fizjoterapeuty Rzeczypospadhtaskiej,
6) Kodeksie Etyki Zawodowe] Ratownika Medycznego.

88.Dyrekcja, kierownicy komoérek organizacyjnych, ppeez rane srodki  komunikacji
wewretrznej, a w szczegolsoi poprzez przyktad w codziennym wypetnianiu obgzkiow, wspieraj
oraz promuj uczciwe i etyczne pogtowanie. Kwestie uczciwego i etycznego ppstvania
realizowane gtakze poprzez narady z kierownikami komorek oraz nakspaach z pracownikami.

89.Pracownik obowgzany jest kierow@ sig postanowieniami niniejszego Kodeksu oraz
zasadami wynikagymi z innych Kodeksow braowych i regulacji wewegtrznych ZOZ, oraz
obowigzujacymi przepisami prawa.

810.Przestrzeganie Kodeksu Etyki obgmuje wszystkich pracownikéw zatrudnionych na
podstawie umowy o pracbez wzgtdu na rodzaj wykonywanej pracy, czy zajmowanegonastaska.
Kodeks obowizuje rownie osobyswiadczce ustugi na podstawie umow cywilnoprawnych oraz
pracownikow firm zewegtrznychswiadczcych ustugi na terenie ZOZ.

Podstawowe wartosci etyczne

811.Pracownik przy wykonywaniu swoich obgukéw zobowizany jest do przestrzegania
nastpujacych wartdci etycznych:

1.Uczciwgé
1) Uczciwa¢ pracownika buduje zaufanie do jego pracy, a pteegtanowi podstagvdo budowy
zaufania do ZOZ.
2) Pracownik realizujestpostave poprzez:
a) wykonywanie swojej pracy najbardziej profesjoil starannie jak umie;
b) ochror intereséw spoteczioi ZOZ oraz poszczegolnych jej cztonkéw, a w swoilziataniach
traktuje na roéwni wszystkich pacjentow, wspoétprandw i interesantéw, nie ulegg naciskom i
nie przyjmugc zadnych zobowjzan wynikajacych z pokrewiastwa, znajomsci czy przynalenosci;
c) zachowuje si wtasciwie i uprzejmie w stosunku do partnerow ZOZ (patpw, pracownikow,
dostawcow, podwykonawcéw, organdwadawych i nadzorczych, podmiotow konkurencyjnych,
medidw) oraz traktuje ich z szacunkiem;
d) nie wykorzystuje informacji silbowych do celéw prywatnych i przestrzega przepipéawa;
e) zaradza powierzonym maikiem i srodkami publicznymi, wykazgg naleyta starannéc i
gospodarnss;
f) nie wykorzystuje i nie pozwala na wykorzystywariasobow materialnych i ludzkich w celach
prywatnych pozostagych w dyspozycji Zaktadu;
g) ujawnia proéby korupcji lub marnotrawstwa begedniemu przetoonemu lub dyrektorowi.
3) Pracownik winien identyfikowa sie z celami Zespotu Opieki Zdrowotnej w towiczu oraz
umacnia jego presti, tozsama¢ i wiarygodndc¢.



2.Lojalnosé
1) Pracownik jest lojalny wobec dyrektora ZOZ ighonych oraz gotowy do wykonywania poléce

stizbowych magc na wzgédzie przestrzeganie prawa i unikaniadgw.
2) Pracownik realizujestpostave poprzez:
a) rzetelné¢ i uczciwas¢ w kontaktach neidzyludzkich;
b) postpowanie zgodnie z zasadami wspy@ia spotecznego;
c) praworadnas¢ i prawomyinosé;
d) nie przekazuje na zewmz informacji uzyskanych w trakcie wykonywania q@ya bez
odpowiedniego upowaienia;
e) nie wyraa opinii, ktre mog zaszkodzi wizerunkowi ZOZ i jego pracownikom.
3.0biektywizm
1) Pracownik zachowuje nmlwie najwyzszy stopié@ obiektywizmu podczas wykonywania swoich
obowigzkéw. Zachowuje bezstronfioprzy gromadzeniu, ocenie i przekazywaniu informeajprzy
formutowaniu ocen i opinii nie kieruje ¢sisubiektywnym interesem, brakiem zrozumienia i
niezyczliwoscia, nie ulega wptywom innych oséb.
2) Pracownik nie podejmuje prac kolidoych z wykonywanymi obowrkami lub wptywagcych
negatywnie na obiektywsdé podejmowanych decyzji.
3) Pracownik realizujestpostave poprzez:
a) chroni zawodowniezalenaos¢;
b) przedstawia jasno i przeji&ye stanowisko oparte jedynie na faktach;
C) ujawnia uprawnionym osobom wszystkie istotnetyfako ktorych posiada wiedz a ktérych nie
ujawnienie mogtoby narazdobro pacjenta lub dobro ZOZ.
4) Pracownik podlega wyptzeniu w dziataniu w przypadku konfliktu interesomw sprawach
prywatnych i stabowych zwgzanych z dzialaniami mggymi wywotat podejrzenie o stronniczé
lub interesowngg.
4.Profesjonalizm
1) Pracownik dzy do rozwoju osobistego i kompetencji poprzez pbiginie wiedzy i doskonalenie
kwalifikacji zawodowych. Wzbogaca zdohywiedz i umiegtnosci daswiadczeniem zawodowym.
2) Pracownik realizujestpostave poprzez:
a) znajomé&¢ aktow prawnych zewtrznych 1 wewmtrznych, przepisbw oraz procedur
obowigzujacych w ZOZ;
b) poszerzanie wiedzy zawodowej, potrzebnej do nakepszego wykonywania obayzkow na
zajmowanym stanowisku;
c) wspotprag oraz korzystanie z dwiadczenia i wiedzy innych pracownikow;
d) uczestnictwo w szkoleniach organizowanych pprezodawe.
3) pracownik wykonuje powierzone zadania w sposaqdny, zdecydowany i skuteczny.
5.Poczucie odpowiedzialngci
1) Pracownik jest zobowzany do przestrzegania pgdku prawnego, norm etycznych i moralnych, w
tym zawodowych norm etycznych oraz zasad wgmih spotecznego i sumiennego wykonywania
powierzonych zada
2) Pracownik realizujestpostawe poprzez:
a) bez wzgjdu na zajmowane stanowisko ponosi odpowiedzigélza efekty swojej pracy, w tym za
podgte decyzje, przygotowane materiaty i przekazywahemacje;
b) wszelkie dziatania, a w szczeg&oibdecyzje rodgzce skutki finansowe i spoteczne podejmuje z
petry swiadomdcig konsekwencji, jakie przynigdub mog, przynie;
C) wywiazuje st z zobowjzan, a relacje stzbowe opiera na wspétpracy, kedastwie, wzajemnym
szacunku, pomocy oraz dzielenig doswiadczeniem i wiedy,
d) godnie zachowuje giw miejscu pracy i poza nim, a swopostawy nie powoduje obuenia
autorytetu i wiarygodniei ZOZ, dba o stosowny, schludny ubidr i wadjw miejscu pracy;
e) w swoim posipowaniu kieruje si zasad kompetenc;ji i profesjonalizmu.
6.Przestrzeganie prawa
1) Pracownik trzyma silitery prawa oraz wszystkich obayzujacych wewrtrznych i zewgtrznych
przepisow, wytycznych i standardéw.




2) Pracownik z posiadanych uprawmimaze korzysta wytacznie do osigniecia celéw, dla ktérych
uprawnienia te zostaly mu powierzone. Informacjgsiane w wyniku prowadzonych czyrico
pracownik wykorzystuje wykznie do celéw sttbowych.

Zasada ochrony interesow i wizerunku Z0zZ

812 Akceptacja kontroli zarzadczej
1) Pracownik w swoim pogbowaniu kieruje si zasad akceptacji kontroli zaggiczej. Bierze udziat
we wspottworzeniu kontroli zagdczej , przekazgg swoim przetaonym uwagi i propozycje
dotyczce jej funkcjonowania, poprawy dziatakon
2) Pracownik udziela przetonemu wsparcia szczegdlnie w sytuacjach zamgma prawidtowej
realizacji zada i nie komentuje publicznie czyném wykonanych przez przetonego, czy
wspotpracownika, dba jednocree, by nie czynili tego rownigjego wspotpracownicy.
3) Pracownik wykonujc swoje obowgzki wspottworzy wizerunek ZOZ, wiede, ze wszystkie
podejmowane dziatania magtuzy¢ wiasciwej realizacji celow.
4) Pracownik przestrzegam Kodeksu Etyki zapewnia funkcjonowanie adekwatrsijutecznej i
efektywnej kontroli zarzdczej.

813 Przejrzystosé¢ postepowania i zapobieganie korupcji
1)Pracownik doktada wszelkich staraaby jego pogpowanie bylo jawne, zrozumiate i wolne od
podejrzé o jakgkolwiek forme korupcji, nepotyzmu czy stronnicgm. Przejrzysté¢ postpowania i
zapobieganie korupcji, pracownik gga w szczegolriei poprzez:
a) nie uleganigadnym naciskom w prowadzonych sprawach oraz rovaléowanie wszystkich jej
uczestnikow;
b) postpowanie w taki sposob, aby wyklugzgodejrzenie o zwizek medzy interesem publicznym, a
prywatnym;
C) wystrzeganie sipromowania jakichkolwiek grup interesu;
d) nie podejmowanigadnych prac ani z&j, ktére koliduy z obowizkami stizbowymi lub mog
mie¢ na nie ujemny wptyw;
e) nie przyjmowanie, od pacjentow/petentGradnych korzyci materialnych lub osobistych, ani
obietnic takich korzci.
2) Pracownik ma obowzek unikania préby skorumpowania go wz#tej formie, a w przypadku
zagcia préby skorumpowania ma on obgnék:
a) zawiadond o prébie przetponego;
b) w zalenaosci od sytuacji powiadondiorganyscigania;
C) sporadzi¢ notatle stuzbowg opisupca zaistniay sytuacg i przekaza ja przetzonemu.
3) Pracownikowi nie wolno zachowywaic wzglecdem pacjenta/petenta w sposétydgjpodstaw do
uznania tego zachowania za prowokacpaktanianie lub namawianie do aeszenia korzyci
majatkowej lub osobiste;j.

Postanowienia koncowe

814.Pracownik za nieprzestrzeganie niniejszego KsueEtyki ponosi odpowiedziald®
porzadkows i dyscyplinarg przewidziag przepisami Kodeksu Pracy.

815.1.Pracownicy zatrudnieni na umpw prag, osobyswiadczce ustugi na podstawie umow
cywilnoprawnych oraz pracownicy zatrudnieni u podlaryawcy, zobowszani g do zapoznania Siz
trescig Kodeksu Etyki oraz podpisaniasvaadczenia spoggdzonego wedtlug wzoru stanewego
zalkcznik nr 1 do Kodeksu Etyki.

2. Osoby wskazane w ust. 1 podpisadeiiadczenie zobowrzane g§ do zioenia do akt
osobowych lub umowy cywilnoprawne;j.



816.Dziat Spraw Pracowniczych 4dego przyjmowanego do pracy pracownika zapoznaje z
Kodeksem Etyki oraz odbieragwiadczenie spoggizone wedlug wzoru stanoygiego zajcznik nr 1
do Kodeksu Etyki.

817.W Umowie cywilnoprawnej zawieranej WKaiadczenie ustug realizowanych na rzecz
Zespotu Opieki Zdrowotnej w towiczu, wprowadza zgiotycacy zapoznania ¢iz Kodeksem
Etyki.



