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Zespot Data 11.03.2026r.

Opieki Zdrowotnej . . . . .
w towiczu Standardy organizacyjne udzielania teleporad | wydania

w Przychodni Zdrowia w Sobocie oraz Nocnej

i Swiatecznej Opiece Zdrowotnej w Zespole
Opieki Zdrowotnej w Lowiczu Numer 1
wydania
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Standardy organizacyjne udzielania teleporad w Przychodni Zdrowia w Sobocie oraz
Nocnej i Swiatecznej Opiece Zdrowotnej w Zespole Opieki Zdrowotnej w Eowiczu

. Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 12 sierpnia 2020 r. w sprawie standardu

organizacyjnego teleporady w ramach podstawowej opieki zdrowotnej (Dz. U. 2022 poz.
1194).
Ustawa z dnia 5 grudnia 1996 r. o zawodach lekarza i lekarza dentysty.

. Ustawa z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.
. Przepisy dotyczace ochrony danych osobowych (RODO).

1. ZASADY OGOLNE

. Kazde $wiadczenie zdrowotne, bez wzgledu na forme jego udzielenia (bezpos$rednio

w kontakcie z pacjentem lub na odlegto$¢ przy uzyciu systemow teleinformatycznych lub
systemOw tgcznosci), udzielane jest po wezesniejszym umowieniu i rozpoznaniu potrzeby
zdrowotnej pacjenta.

. Teleporady realizowane sa przede wszystkim w formie rozmowy telefonicznej przy uzyciu

publicznej ustugi telefoniczne;.

. Teleporady udzielane s3 w godzinach pracy komorki organizacyjne;.

Umowienie terminu $wiadczenia odbywa si¢ na drodze telefonicznej pod numerem telefonu:
a) Przychodnia Zdrowia w Sobocie:

- 530 424 310;
b) Nocna i Swiateczna Opieka Zdrowotna:

- 509 056 091

- 46-837 56 11,12,13 wew. (0) 355
Pacjent ma prawo nie wyrazi¢ zgody na realizacj¢ $wiadczenia w formie teleporady 1 zgtosi¢
wole osobistego kontaktu z wtasciwym personelem medycznym.
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. Swiadczenia zdrowotne realizowane sa w bezposrednim kontakcie z pacjentem

w nastepujacych sytuacjach:
a) w przypadku gdy pacjent albo jego opiekun ustawowy nie wyrazit zgody na realizacje
Swiadczenia w formie teleporady, z wytaczeniem $wiadczen:
- 0 ktorych mowa w art. 42 ust. 2 ustawy z dnia 5 grudnia 1996 r. o zawodach lekarza
1 lekarza dentysty (Dz. U. z 2021 r. poz. 790, z p6zn. zm.3)) oraz art. 15b ust. 2
ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o zawodach pielegniarki i potoznej (Dz. U. z 2022
r. poz. 551, 583 1 830),
- zwigzanych z wydaniem zaswiadczenia,
b) podczas pierwszej wizyty realizowanej przez lekarza, pielegniarke lub potozng POZ,
wskazanych w deklaracji wyboru,
¢) w zwiazku z chorobg przewlekta, w przebiegu ktorej doszto do pogorszenia lub zmiany
objawow,
d) w zwiagzku z podejrzeniem choroby nowotworowej,
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e) dzieciom do 6. roku zycia poza poradami kontrolnymi w trakcie leczenia, ustalonego
w wyniku osobistego badania pacjenta, ktérych udzielenie jest mozliwe bez badania
fizykalnego,

- z wylaczeniem $wiadczen, o ktérych mowa w czesci I ust. 2 pkt 1 lit. b oraz ust.
4 zalacznika do rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 8 pazdziernika 2020 r.
w sprawie standardu organizacyjnego opieki zdrowotnej nad pacjentem
podejrzanym o zakazenie lub zakazonym wirusem SARS-CoV-2 (Dz. U. z 2022 r.
poz. 3821 383).

. Badania profilaktyczne dzieci i mtodziezy, w tym kwalifikacje do szczepien ochronnych

zawsze s3 realizowane w osobistym kontakcie z pacjentem.

. Leczenie noworodkéw oraz niemowlat i dzieci do 3 roku zycia prowadzone jest w osobistym

kontakcie lekarza z pacjentem.

II. ZASADY USTALENIA TERMINU REALIZACJI SWIADCZENIA

. W celu uméwienia terminu udzielenia $wiadczenia zdrowotnego pacjent, osoba przez niego

upowazniona lub jego opiekun prawny ma prawo skorzysta¢ z kontaktu osobistego badz
telefonicznego.

. Proces umoéwienia terminu realizacji $wiadczenia sktada si¢ z nastepujacych etapow:

a) pacjent, osoba przez niego upowazniona lub jego opiekun prawny zglasza potrzebe
realizacji §wiadczenia medycznego,

b) pracownik rejestracji jest zobowigzany do zweryfikowania statusu ubezpieczeniowego
pacjenta;

¢) pracownik rejestracji umieszcza termin realizacji $wiadczenia w terminarzu lekarza,
pielegniarki lub potoznej POZ, przy czym teleporada jest realizowana nie pdzniej niz
w pierwszym dniu roboczym nastgpujacym po dniu zgloszenia si¢ pacjenta do
rejestracji albo w terminie pdzniejszym ustalonym w porozumieniu z pacjentem lub
jego opiekunem ustawowym.

. Jezeli zgloszenie dotyczy :

a) powtorzenia lekow stale przyjmowanych przez pacjenta,

b) uzyskania kodu dostgpu do wystawionych recept lekarskich,

¢) ponowienia zlecef na zaopatrzenie w wyroby medyczne,

d) przyjecia wniosku o wystawienie zaswiadczen lekarskich,
potrzeby zdrowotne pacjenta sg realizowane przez personel rejestracji, natomiast
w pozostatych przypadkach pacjent jest umawiany na teleporade, z wyznaczeniem daty
1 przedzialu czasowego jej udzielenia.
Pracownik rejestracji przyjmujacy zgloszenie obowigzany jest poinformowac pacjenta
o orientacyjnej godzinie kontaktu.

III. ZASADY REALIZACJI TELEPORADY

. Teleporady udzielane sa w formie rozmowy telefoniczne;.
. Teleporada realizowana jest w warunkach gwarantujacych poufno$¢, w tym zapewnienie

braku dostgpu 0sob nieuprawnionych do informacji przekazywanych za posrednictwem
publicznej ustugi telefonicznej w zwigzku z udzieleniem teleporady.

. Fakt wyrazenia zgody na teleporad¢ odnotowuje si¢ w dokumentacji medyczne;.
. W celu zrealizowania teleporady wyznaczony pracownik (lekarz, pielegniarka lub potozna

POZ) kontaktuje si¢ telefonicznie z podanym przez pacjenta numerem telefonu o umowionej



wczesniej godzinie z uwzglednieniem dopuszczalnego marginesu czasowego wynoszacego
+/- 10 minut.

. W przypadku braku uzyskania potaczenia z pacjentem podejmowana jest kolejna préba —

zasada jest podjecie co najmniej 3 préb kontaktu telefonicznego w odstepach nie krotszych
niz 5 minut.

. W przypadku trzech nieudanych préb kontaktu podjetych zgodnie z zasadami wskazanymi

powyzej teleporada jest anulowana, a pracownik medyczny odnotowuje ten fakt
w dokumentacji medycznej.

. Przed rozpoczeciem udzielania teleporady lekarz jest zobowigzany do dokonania

identyfikacji pacjenta, w oparciu o posiadang dokumentacj¢ medyczng lub deklaracje

wyboru, m in. weryfikujac:

a) imi¢ i nazwisko pacjenta,

b) adres zamieszkania,

¢) numer PESEL lub dat¢ urodzenia PESEL (w przypadku noworodka, ktéry nie posiada
jeszcze numeru PESEL, podany zostaje numer PESEL matki, natomiast w przypadku
osOb, ktére nie maja nadanego numeru PESEL - rodzaj i numer dokumentu
potwierdzajacego tozsamosc),

d) przypadku oséb niepelnoletnich lub niesamodzielnych  weryfikuje dane
rodzica/opiekuna.

. Podczas udzielania teleporady lekarz, pielgegniarka lub potozna POZ ocenia stan zdrowia

pacjenta opierajac si¢ na przeprowadzonym wywiadzie medycznym oraz dost¢pnej
dokumentacji medycznej i podejmuje decyzje, czy teleporada stanowi wystarczajaca forme
realizacji §wiadczenia medycznego wobec aktualnego stanu zdrowia pacjenta.

. W sytuacjach szczeg6lnych lekarz, pielggniarka lub polozna POZ podejmuje decyzje

o koniecznosci wykonania kolejnego $wiadczenia medycznego np. w formie wizyty
domowej lub wizyty osobistej pacjenta w poradni 1 uzgadnia z pacjentem termin jego
realizacji.

10. W przypadku podejrzenia stanu zagrozenia zycia lekarz informuje pacjenta o koniecznosci

niezwlocznego wezwania Zespotu Ratownictwa Medycznego (112 lub 999).

11. Wykonanie teleporady wymaga dokonania niezbgdnych zapisow w dokumentacji

medycznej pacjenta zgodnie z obowigzujacymi przepisami tj.

a) informacji, ze §wiadczenie zostalo udzielone w trybie teleporady i doktadnej godziny jej
udzielenia;

b) informacji o wyrazeniu zgody pacjenta na teleporadg,

¢) zakres udzielonego $wiadczenia,

d) zalecenia,

e) informacj¢ o wystawionych dokumentach.

12. Kazdorazowo podczas udzielania teleporady Pacjent moze otrzymaé e-recepte, e-

13.

14.

skierowanie do lekarza specjalisty, skierowanie na badania obrazowe i laboratoryjne, e-
zlecenie na wyroby medyczne, e-zwolnienie lekarskie i inne niezb¢dne dokumenty.

Przed zakonczeniem teleporady lekarz, pielggniarka lub potozna POZ dokonuje zwigztego
podsumowania teleporady i upewnia si¢, czy wszystkie przekazane informacje sa
zrozumiale dla Pacjenta, a w przypadku jakichkolwiek watpliwos$ci ponownie udziela
niezbednych wyjasnien.

Do prowadzenia teleporad nalezy stosowa¢ wylacznie telefony stacjonarne lub telefony
komorkowe bedace wlasnoscig Zespotu Opieki Zdrowotnej w Lowiczu.



IV. ZASADY REALIZACJI SWIADCZEN DODATKOWYCH

1. e-Recepta

a) Lekarz elektronicznie wystawia i podpisuje e-recepte,

b) Pacjent otrzymuje 4 cyfrowy kod dostgpu lub wydruk papierowy e-recepty,

¢) Jezeli pacjent ma zatozone KONTO IKP otrzyma sms lub email z kodem dostepu
2. e-Skierowanie

a) Lekarz elektronicznie wystawia i podpisuje e-skierowanie

b) Pacjent otrzymuje 4 cyfrowy kod dostepu lub wydruk papierowy e-skierowania

¢) Jezeli pacjent ma zatozone KONTO IKP otrzyma sms lub email z kodem dostepu
3. e-Zlecenie na wyroby medyczne

a) Lekarz wystawia e- zlecenie na wyroby medyczne 1 automatyczne generuje ,,Unikalny nr
identyfikacyjny”

b) Pacjent udaje si¢ bezposrednio do sklepu medycznego lub innego punktu realizujacego
zlecenia na zaopatrzenie w wyroby medyczne.

4. e-Zwolnienie

a) Lekarz elektronicznie wystawia 1 podpisuje e-zwolnienie.

b) W przypadku, gdy pracodawca nie ma profilu na Platformie Ustug Elektronicznych,
pacjent otrzymuje wydruk wystawionego zaswiadczenia lekarskiego, wraz z jego
podpisem 1 pieczatka. W takiej sytuacji nalezy samemu dostarczy¢ zwolnienie lekarskie
do pracodawcy w ciagu 7 dni

5. Skierowanie na badania

a) W przypadku koniecznos$ci wykonania pacjentowi badan laboratoryjnych lub obrazowych
lekarz podczas realizacji teleporady wystawia stosowane skierowanie. Pacjent, osoba
przez niego upowazniona lub jego opiekun prawny odbiera skierowanie w poradni.

6. Kazdy pacjent ma mozliwos¢ aktywacji Internetowego Konta Pacjenta (IKP). Dzigki IKP
pacjent posiada dostep m.in. do:

a) e-recepty (wraz z informacjg o refundacji 1 sposobie dawkowania przepisanych lekow);

b) e-skierowania (na leczenie specjalistyczne 1 do szpitala);

¢) historii wizyt w przychodni/u lekarza oraz innych zdarzen medycznych, rowniez
finansowane prywatnie;

d) informacji o zwolnieniach lekarskich (e-zwolnienie);

e) informacji o lekach (mozesz sprawdzi¢ kazdy lek dopuszczony do obrotu w Polsce);

f) listy obowigzkowych szczepien;

g) listy wyrobéw medycznych zrefundowanych przez NFZ;

h) mozliwos¢ zmiany lekarza/pielggniarki lub potoznej podstawowej opieki zdrowotnej;

i) mozliwos¢ ztozenia wniosku o wydanie EKUZ — Europejskiej Karty Ubezpieczenia
Zdrowotnego;

j) elektronicznej dokumentacji medycznej (EDM).

V. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. W przypadku teleporad stosuje si¢ przepisy ogdlnie obowigzujace oraz przepisy wewnetrzne
Zespotu Opieki Zdrowotnej w Lowiczu dotyczace bezpieczenstwa informacji, w tym danych
osobowych i uzytkowania systemu informatycznego.



